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1. Login  

Geben Sie den Benutzernamen und Passwort, die Sie in unserem Schreiben erhalten haben 
in die entsprechenden Felder ein, und klicken Sie auf „Login“. 
 
Falls ihr Login mehrmals fehlschlägt oder Sie von uns keine Login-Daten erhalten haben,  
kontaktieren Sie uns per e-Mail auf info@alphaplan.ch oder per Telefon auf +41 (0)848 90 
1000. 
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2. Information / Start 

 
Nach dem Login sehen Sie obiges Bild. Auf der linken Seite finden Sie die Liste aller Objekte, 
für die Sie autorisiert sind. Die Navigationsleiste finden Sie oben. Unmittelbar darunter finden 
Sie ein Feld, das die Adresse des jeweils aktiven Objektes zeigt. Sie aktivieren ein Objekt, 
indem Sie in der Objekt-Liste links auf ein Objekt klicken. Diese Elemente sind immer 
sichtbar. Nach dem Login befinden Sie sich in der Informations-Lasche, wo im Hauptfeld 
allgemeine Infos angezeigt werden. 
 
Für Informationen zu Ihren Objekten wählen Sie eine der Laschen 
• Ereignisse 
• Heizung 
• Doku 
• Handwerker 
 
Um Ihre Login-Daten zu ändern, klicken Sie auf „Einstellungen“. 
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3. Ereignisse  

 
Befinden Sie sich in der Lasche „Ereignisse“ und klicken auf ein Objekt, dann erscheinen in 
der Ereignisliste (oben im Hauptfeld) alle Ereignisse der selektierten Periode (Auswahlmenü: 
„Periode wählen“). Beim Klicken auf ein Ereignis in der Liste, erscheinen in der unteren Liste 
die Ereignis-Details zum gewählten Ereignis. Wenn ein Ereignis selektiert ist, können Sie 
dieses über den Knopf „Ereignis drucken“ ausdrucken, andernfalls kommt eine Meldung, 
dass Sie zuerst ein Ereignis auswählen müssen. Details zum Druck unter „Drucken“.  
Ereignisse werden beim Klick auf ein Objekt aus Performance-Überlegungen nur geladen,  
wenn Sie sich in der Lasche „Ereignisse“ befinden. Das bedeutet, dass beim Wechsel zu  
dieser Lasche die Ereignis-Liste immer leer ist, und Sie ein Objekt (auch das bereits aktive) 
immer zuerst anklicken müssen, um die Ereignisse zu sehen. 
Über die Checkboxen 

• alle Objekte 
• nur offene Ereignisse 

können Sie weitere Auswahlparameter setzen. 
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4. Heizung  

 
 
Die Lasche „Heizung“ zeigt tagesaktuelle Informationen pro Heizung und Tank zu: 
 
• Allgemeine Informationen 
• Bemerkungen zu (Betrieb, Zugang, Brenner, Kessel, Steuerung) 
• Tankkapazität (Liter) 
• Aktueller Heizölstand  
• Letzte Ablesung (Datum) 
  
 
Der Ölstand wird aus der aktuellen Tagestemperatur vor Ort und einem objektspezifischen 
Gebäudekoeffizienten berechnet. Zudem werden die Werte durch regelmässige Ablesungen 
vor Ort verifiziert. Die Werte sind also aktuell und  
zuverlässig, und können von Ihnen als Bestellungs- bzw. Weiterverarbeitungsgrundlage  
herbeigezogen werden. Mit dem Knopf „Objekt-Daten drucken“ werden die angezeigten 
Daten des gerade aktiven Objektes gedruckt. Ist kein Objekt aktiv gibt es die Meldung, dass 
Sie zuerst ein Objekt auswählen müssen. Über den Knopf „Objekt-Liste drucken“ werden alle 
Objekte der linken Liste ausgedruckt mit den Werten des aktuellen Tankinhaltes, des 
Gesamtvolumens und der möglichen Bestellmenge zusammen mit einem Endtotal der Werte. 
Details zum Druck finden Sie unter „Drucken“. 
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5. Einstellungen  

In der Lasche „Einstellungen“ können Sie Ihre Login-Daten ändern, indem Sie auf den  
Knopf „Login Daten ändern“ klicken. Danach zeigt sich folgendes Bild:  
Im Feld „Login Name“ könne Sie einen beliebigen Namen wählen, der mindestens 6  
Zeichen lang ist, und keine Sonderzeichen wie „:“, „/“ etc. enthält. Der gewählte Login  
Name kann vom System abgelehnt werden, wenn er schon vergeben ist, dann müssen  
Sie einen Anderen wählen. Im Feld „Passwort“ und „Bestätigung“ geben Sie zweimal  
dasselbe Wort ein, das ebenfalls mindestens 6 Zeichen lang sein muss und keine  
Sonderzeichen enthalten darf. Stimmen die Passwörter nicht überein, gibt es eine  
Fehlermeldung und Sie müssen es nochmals versuchen. War das Ändern der Login-  
Daten erfolgreich, sehen Sie eine entsprechende Meldung. Andernfalls sind Ihre alten  
Login-Daten weiterhin gültig. 
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6. Doku 

 
 
Über den Menüpunkt „Doku“,  können kunden- bzw. objektbezogene Dokumente abgerufen 
werden (z.B.: Prozesse, Checklisten, , Flussdiagramme, Reportings, Ansprechpartner). 
Diese Informationen können Sie unserem Helpdeskt oder unserem Kundendienst 
übermitteln, um sie hinterlegen zu lassen. 
 
Weiter können objektspezifische Dokumente wie Anlagedokumentationen hinterlegt werden, 
die nur bei der Auswahl des betroffenen Objekts angezeigt werden. 
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7. Handwerker 

 
Über das Menu „Handwerker“, können Ihre bevorzugten Kundenhandwerker (über alle 
Objekte) oder  objektspezifische Handwerker (pro Objekt), bei denen z.B Wartungsverträge 
abgemacht sind, abgerufen werden. Kontaktieren Sie unseren Kundendienst oder unser 
Helpdesk, um diese Angaben hinterlegen oder ändern zu lassen. 
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8. Drucken  
Nach dem Klick auf einen Druck-Knopf öffnet sich ein neues Browser-Fenster (oder Tab, je 
nach Browsertyp und Einstellungen). Über die Druckfunktion des Browser können danach 
die angezeigten Inhalte an den Drucker gesendet werden. 
 

9. Hilfe  
In dieser Lasche finden Sie diverse Hinweise, Informationen etc. von Alphaplan für die  
CSP-Kunden. 
 

10. Diverses  
Der Server trennt die Verbindung nach einer gewissen Zeit, wenn Sie keine Anfragen aus der 
CSP- Anwendung machen. Sie erhalten in dieser Situation eine entsprechende Meldung, 
und können sich über einen bei dieser Meldung verfügbaren Link wieder neu anmelden. 


